企业邮局用户手册

1． 企业邮局简介及常见问题
1. 什么是企业邮局？

企业邮局 就是以企业自己的域名为后缀的电子邮件系统，企业的每一个员工都可以拥有一个 myname@mycompany.cn这样一个E-mail。以企业自己的域名为后缀即体现了企业形象，又可便于企业管理，可以根据企业需要自主开设企业邮箱。
2. 什么是邮局域名？

邮局域名 就是Email地址中符合"@"后面的部分，例如：您的公司域名为abc.com，那么您的电子邮箱地址可以设置为name@abc.com 
3. 什么是邮局多域绑定
CND企业邮箱支持多域名。用户可以把属于自己的多个域名指向同一个CND企业邮局，这样该邮局下的每个用户就可以拥有多个以不同的域名作为后缀的电子邮件地址，但指向同一个邮箱。
4．邮件使用方式
邮件使用方式 Web方式和客户端软件（Outlook/Foxmail等）两种方式
5. 邮件系统结构
邮件系统结构 单机实现多种主要服务（POP3 + SMTP + Web Mail）
6. 可以随意设置空间和信箱数吗？
在已购买邮局的空间和个数范围内可以根据企业需求进行设置。如：100M空间的企业邮局，最大可以设置成20个邮箱，每个邮箱5M，总空间100M；也可以设置成10个，每个邮箱10M；也可以1个信箱50M，其他5个信箱各10M；总空间不能超过100M，单个信箱大小不低于5M。

7．邮件发送有无大小限制
邮件附件不限制其大小。只要邮箱容量允许就可以收发。
8. 企业邮局用户如何在客户端软件设置POP3和SMTP？
例如：您的邮箱为yourname@abc.com

收件服务器，POP3：mail.abc.com

发件服务器，SMTP：mail.abc.com

客户端POP帐号设置yourname@abc.com （注意：POP帐号应当使用域名在内的邮箱全名）
2． 企业邮局使用详解
使用我司企业邮局域名邮箱的前提：
如果您的域名不是在数码中国作解析的，则需要将您的MX记录改为mx1.cndsys.com，请通知您的原域名服务商将域名的MX记录指向数码中国的企业邮局。

如下图说示：

邮局域名   MX    10   mx1.cndsys.com
1． 进入企业邮局管理页面：

例如,您的域名为abc.com
打开浏览器，输入http://mail.abc.com
企业邮局的管理者可以以用户的方式登陆，也可以以管理人的方式登陆。
A． 以用户的方式登陆

在E-mail地址栏，文本框内键入yourname@abc.com
密码为您自行设置的密码

或者，点击“管理登陆”进入，左页面点击“邮件管理员登陆”
在“邮局域名”项，文本框内键入abc.com
“登陆密码”键入您自行设置的密码

B． 以管理员的方式登陆：
点击“管理登陆”进入，左页面点击“系统管理登陆”

在“邮件域名”项，文本框内键入abc.com，然后输入您在我们网站首页www.china-data.com注册的“用户编号”和“密码”登陆
2． 企业邮局用户修改及忘记密码

用户修改密码：以用户的方式登陆到web邮箱，[邮箱设置]项目下“修改邮箱密码”

用户忘记邮局的管理密码：请向您的邮局提供商索取。
邮局管理员修改密码：登陆到企业邮局，[系统管理]项下“修改管理密码”
邮局管理员忘记密码：以管理员的方式登陆（点击“管理登陆”进入，左页面点击“系统管理登陆”，在“邮件域名”项，文本框内键入abc.com，然后输入您在我们网站首页www.china-data.com注册的“用户编号”和“密码”登陆）
3．增加用户

您可以开设yourname@您的域名.com形式的帐户
注意：添加用户帐号成功后该用户需要至少登录一次邮局其帐号才能激活。
例如：您添加用户帐号jean，容量10M

重新登陆后[用户管理]一栏会出现列表框，如下图所示：
	序号
	用户帐号
	姓名
	容量（MB）
	状态
	操作

	1
	jean
	Jean
	10
	[开通]
	[管理]/[删除]


A.点击“状态”下的[开通]，如下图所示：
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用户状态“开通”，点击“确定”。

B．点击“操作”下的[管理]，您可以更改用户姓名及邮箱管理密码等。
C．点击“操作”下的[删除]，该操作将删除用户帐号以及该用户所有邮件，并且不能恢复！
4．如何办理续费

1)、查看CND网站首页的付款方式，付款后将付款凭证底单传真或扫描至我司，我们会将信用款达到您的用户帐号下。

2)、以用户方式登陆管理中心。

点击“邮局管理”项目下的[邮局管理]，然后点击“操作”项目下的[管理]，点击[邮局续]

